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التخطيط الإستراتيجي

أفراح الشيخ. إعداد وتقديم أ
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:التدريبيةالورشةمخرجات

:علىقادرينالمشاركينسيكونبنجاح،الورشةإتمامبعد
.وأصولهالإستراتيجيالتخطيطلمفهومالصحيحةالمعرفة1.

.التشغيليوالتخطيطالإستراتيجيالتخطيطبينالتمييز2.

.الإستراتيجيالتخطيطفياستخداما ًالأكثرالنماذجمعرفة3.

http://www.tafawuqbh.com/


http://www.tafawuqbh.comاتوالواجبالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:التدريبيةالورشةمحتوى

مفهومًالتخطيطًالإستراتيجي1.

الفرقًبينًالتخطيطًالإستراتيجيًوالتخطيطًالتشغيلي2.

النماذجًفيًالتخطيطًالإستراتيجي3.

خطواتًالتخطيطًالإستراتيجي4.

مهاراتًالتخطيطًالإستراتيجي5.
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ما هو هدفك من حضور •

الورشة؟

ما الذي تتوقع أن تحصده من•

الورشة؟
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:لهدف العاما
تنميةةا المهةةاااد ايةااتةةا  تنميةةا ال ةةداا خطةةم اخةة  ال  ةة   ةة   ةة   

ن ةةةا    ضةةةلأ اافةةةداف المةةةةي  طيا ل. ت نيةةةاد الير يةةةر ايخةةةيراتي  

.المشااتلأ
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خرررا اانرران مررن افصررحاة فرري نبهررة إلررى مابررة قريبررة مررن مكرران سرركن ما، وبينمررا همررا 

سررااران فرري ال ابررة ا ررر أمام ررا علررى بعررد أمتررار قليلررة نمررر مترروح  ف سرررع افول إلررى 

نار إليه حقيبة كان يحمل ا ففتح ا وأخرا بوجاً من افحذية الرياضية للركض السريع ف

ياضري؟ صاحبه بت كم وقال له هل تعتقرد حقراً أنرك يمكرن أن تسربم النمرر ب رذا الحرذا  الر

.فنار إليه الآخر وقال ربما لا ولكني بالت كيد أستطيع أن أسبقك

حكاية ذات مغزى 
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:التخطيط الإستراتيجي

طيطللتخعليهمتقفتعريفبكتابةقممجموعةفي:جماعينشاط•
الإستراتيجي؟
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:التخطيط الإستراتيجي

.إلي االوصولوكيفيةللمنامةالمدىالبعيدةافهدافتحديد•

علميالالمن جاتباععلىالقاامةالتم يديةالذهنيةالعملياتمجموعة•
حددةممعينةأهدافتحقيمتست دفالتيوأدواتهالاجتماعيوالبحث

قافيالاأوالاجتماعيأوالاقتصاديالمستوىرفعبقصدوموضوعة
ً المستوياتهذهأو المجتمعونموالفردسعادةيحقمبماجميعا

التعريف؟منتلاحاماذا•

لمنامتك؟إسمأختر•
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• ً عسكريا

افعمالإدارة•

الصناعيةالتنمية•

علن ا،تلمأوأعلنت اسوا استراتيجياتل االمنشآتجميعإنتقول
.تشعرلمأوبذلكشعرتلا،أمبذلكاعترفت

:استخدامات التخطيط الإستراتيجي
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:بـعلاقةلهالإستراتيجيالتخطيط

الإستراتيجيالتفكير•

القيادة•

الاتصال•

:استخدامات التخطيط الإستراتيجي
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.حولًماًالذيًتسعيًلتحقيقهبمرشديزودًالشركة1ً.

.لشركةًككلفيًاوملامحًللتفكيرًيزودًالمسئولينًبالشركةًبأسلوب2ً.

هاًوكيفيةًفيًالبيئةًالمحيطةًبتوقعًالتغييراتًىيساعدًالشركةًعل3.
.التأقلمًمعها

وتحديدًطرقًالمواردًالمتاحةًيساعدًالشركةًعلىًتوزيع4ً.
.استخدامها

ديداتًوالتهلنقاطًالقوةًوالضعفًيرفعًوعىًوحساسيةًالمديرين5ً.
.والفرصًالمحيطة

:لماذا نستخدم التخطيط الإستراتيجي
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:يالفرق بين التخطيط الإستراتيجي والتخطيط التش يل

التخطيط التش يلي التخطيط الإستراتيجي

،الوسطىالاداراتبهاتقوممنظمةعملية

اصيلبالتفتهتمالمدى،متوسطةأوقصيرة

يذيةالتنفالأقسامأوالإداراتمستوىعلى

ىالقوكتخطيطالمنظمة،فيالمختلفة

والتخطيطوالإنتاجوالمبيعاتالعاملة

ظيفيالوالتخطيطعمليةوتنبثقالمالي،
الاستراتيجيالتخطيطمن

المدىالبعيدةالأهدافتحديد

هاإليالوصولوكيفيةللمنظمة

المف وم
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:يالفرق بين التخطيط الإستراتيجي والتخطيط التش يل

التخطيط التش يلي التخطيط الإستراتيجي

المدة

الإدارةمستوى

المحتوى

يتم مناقشة أهم الفروق في مجموعة: نشاط جماعي* 
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:يالفرق بين التخطيط الإستراتيجي والتخطيط التش يل

التخطيط التش يلي التخطيط الإستراتيجي

3ويفضلسنوات5إلىسنةمن
سنوات

حسبعلىفأكثرسنوات5
المنظمةحجم

المدة

شعبةقسم،بإدارة،يتعلق للجهات)الإدارةمنأعلى
(العليا

الإدارةمستوى

الفرص،الضعف،القوة،نقاط
وسياساتميزانيات،المخاطر،

عنا ًتماموختلفبذاتهقائمعلم
التشغيليالتخطيط

المحتوى
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نماذا مستخدمه في التخطيط الإستراتيجي

SWOT
Senario

?

?
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:نموذا سوات-1

و(القوةنقاط)للمنظمةالداخلية(البيئة)الظروفلتحليعلىدرةلقا

(داتوالتهديالفرص)الخارجية(البيئة)والظروف،(الضعفنقاط)
.أمريكافيهارفاردجامعةمنSWOTنموذجأصل

:SWOTمميباتمن•

.جيالإستراتيوالتخطيطالتشغيليالتخطيطفيتستخدم1.

.المدىبعيدةأوقصيرةخططفيالتحليللعمليةتستخدم2.
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:نموذا سوات-1

الفرص

التهديدات

البيئةً
الخارجية

نقاطًالقوة

نقاط
الضعف

البيئةً
الداخليةً
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:نموذا سوات-1

البياة الخارجية الداخليةالبياة

التهديدات الفرصً نقاطًالضعف نقاطًالقوة

عدمًإقبالًالجمهورً-1

وًالمستهدفًعلىًالمنتجًأ

الخدمة

وجودًمنافسةًشديدةًمنً-2

قبلًبعضًالشركات

تعاونًبعضًالمنظمات-1

معًالمنظمة

وجودًسوقًجديدةًلبيع-2

منتجاتنا

ثقةًالمستهلكينًبنا-3

الحاجةًللتحفيزً-1

الحاجةًلتنقلًوالمواصلات-2

مشاكلًتوزيعًالخدماتً-3

نيدجينًبيدرمت-1

نيدجيدارءًم-2

دةجيواردًماليةًم-3

الفئةًمعًدًجيلًتصاا-4

المستهدفة

وفرةالتكنولوجياًالمت-5

http://www.tafawuqbh.com/


http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:نموذا سوات-1

البياة الخارجية الداخليةالبياة

التهديدات الفرصً نقاطًالضعف نقاطًالقوة

قم بكتابة سوات بالنسبة لمنامتك: نشاط جماعي* 
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:نموذا سوات-1

:خطوات العمل في نموذا سوات

،ًقوة،ًضعف،ًفرص:ًأنًتقومًبتحديدًالجوانبًالمطلوبةًفيًالأربعةًأمور1.
(منًالجهدًفيًهذهًالخطوة%50ً.ً)مخاطر

.تحويلًكلًجانبًفيًالأربعةًجوانبًإلىًأهداف2.

.منًالخطأًوضعًأهدافًتختلفًعماًأدرجًفيًالنقاطًالأربعًالسابقة3.

(.من،ًمتى،ًأين،ًماذا،ًلماذا،ًكيف:ً)طرحًأسئلةًتساعدًفيًتحقيقًالأهداف4.
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!تحدي كرة التنس

.لكابلالمقللشخصتلق الا.الترتيةتتذكرأنيجة.الآخرالفردإلىالكرةاقذف•

فقلالوصولهوالفريمهدف.توقيتل اسيكونمحاولةكل–محاولات3بـقم•

.خاصبتوقيتمحاولة،كلأفعل.وقت

الكرةيلمسأنيجةالفريمفيشخصكل:القاعدة•

واحدوقتفيفقطواحدشخصقبلمنيكونالكرةلمس:القاعدة•

(محتسةالوقتوسيكون)جديدمنالبد يجةخلل،:الكرةسقوط•

http://www.tafawuqbh.com/


http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:خلاصة تحدي كرة التنس

استراتيجية؟خطةلديكهل•

بالفوضى؟شعورهناككانهل•

القااد؟بربهل•

النار؟وج اتفيوالاختلافالتعارضمعالجةتمتكيف•

القرار؟اتخاذتمكيف•

القادمة؟المرةبهستقومالذيالمختلفالشي ماهو•
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:نموذا السيناريو-2

وجميعكريا ًعساستعمالهأساسالسيناريوبنموذجالاستراتيجيالتخطيط

طالتخطيوعلمالنموذج،هذاتستخدمالدولجميعفيالدفاعوزارات
.إداريا ًعلما ًأصبحثمعسكري،أساسهالإستراتيجي
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:نموذا السيناريو-2

:خطوات التحليل بالسيناريو

.نحددًالإحتمالاتًالرئيسية1.

.نحددًالإحتمالاتًالفرعيةًلكلًإحتمالًرئيسي2.

.3-2يجبًأنًيكونًعددًالإحتمالاتًالفرعيةًقليلًماًبين3ً.

.ًًنحددًالإحتمالاتًالفرعيةًللإحتمالاتًالفرعية4.

.إعطاءًنسبًللإحتمالاتًالرئيسيةًوالفرعية5.

.تحديدًالمسارًالأكثرًإحتمالا ،ًونضعًلهًقرارات6.

استخدامًرسمًالشجرةًفيًنموذجًالسيناريو7.
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:نموذا السيناريو-2

عام20لإحتماليه التعليم بعد قم بكتابة سيناريو : نشاط جماعي* 
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التخطيط تميب وإنجاب ف بدأ أن تكون متميب
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:عمل شكل المربع

:افدوات

أشخاص،ًعصابةًعين4حبل،ً

:طريقة التطبيم

يتمًتسليمًالحبلًللقائد،ًويتمًعملًشكلًالمربعًوالعينًمغمضة

دقائق3لجميعًأفرادًالفريقًخلالً

http://www.tafawuqbh.com
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؟ماهيًالمهارةًاللازمًتوافرهاًلأفرادًالفريق

http://www.tafawuqbh.com
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خطوات التخطيط الإستراتيجي

http://www.tafawuqbh.com

التخطيطً-1
للتخطيط

عددًأفرادً
الفريق

تنظيمًعملً
الفريق

تحديدًمدةً

لإنهاءًكتابةً

الخطةً
الإستراتيجية

مدةًالخطةً
الإستراتيجية
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:عصا ال يليوم

:افدوات

أشخاص10عصا،ً

:طريقة التطبيم

يتمًإمساكًالعصاًبإصبعًواحد،ًاليدًاليسرىًللخلف،ًوقوفًكلًشخصينًمتقابلين

.العصاًفوقًمستوىًالصدر

إنزالًالعصاًللأسفلًدونًأنًتقع:ًالمطلوب

http://www.tafawuqbh.com
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؟ماهيًالمهارةًاللازمًتوافرهاًلأفرادًالفريق
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خطوات التخطيط الإستراتيجي

http://www.tafawuqbh.com

استعراضً-2
القيم

الرؤية-3

الرسالة-4
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التيًيجبًأنًيلتزمًبهاًأعضاءًفريقًالتخطيطًالقيم-2

:الإستراتيجي

الشفافية-1

الإلتزامًالشرعي-2

الجودة-3

سياسةًالبابًالمفتوح-4
الإهتمامًبالموظفين-5

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات

http://www.tafawuqbh.com

عًالأسئلةًالتيًيجبًالإجابةًعليهاًعندًوض(الرؤية)ال دف -3

:الرؤية

ماًهوًوضعًالمنظمةًبعدًإنتهاءًالخطة؟ً•

ماًهيًأهمًالمنتجاتًوالأنشطةًبعدًإنتهاءًالخطة؟•

ماًهوًالوضعًالماليًبعدًإنتهاءًالخطة؟•

ماًهوًالوضعًالتقنيًبعدًإنتهاءًالخطة؟ً•
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات

http://www.tafawuqbh.com

:(الرؤية)كيفًتكتبً

تعاونًأفرادًالفريق1.

.إذاًكانتًالإجاباتًمتقاربةًيتمًالجمعًبينها2.

.إذاًكانتًالإجاباتًمختلفةًيتمًفتحًبابًالنقاش3.

يتمًعرضًالإجاباتًعلىًالقائدًوالاتفاقًمعهًعلىًالرؤية4ً.

.أنًتكونًالرؤيةًقابلهًللقياسًلاًيتمًوضعًرؤيةًلاًيمكنًقياسها5.

سنوات5مواف خلال 500مليون بج ود 5مبيعات 
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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:مواصفاتًالرسالة( الرسالة  )-4

جملةًمختصرة،ًوسهلةًالحفظً-1

.تحددًمجالًعملًالمنظمة-2
.تحتويًعلىًقيمًالمنظمة-3

.تميزًالمنظمةًبالنسبةًللمنافسينً-4

.يشعرًالقاريءًبالفخر-5
تحددًالجمهورًالمستهدف-6

http://www.tafawuqbh.com/


والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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:قيم الرسالة التالية

رقًالأوسطًأفضلًتعليمًفيًالش:ً)أكاديميةًالإبداعًالأمريكيةًفيًالكويت-1
(.فيًبيئةًأخلاقيةًوإبداعية

عبرًمسافات:ً)OTISمصاعدً-2 وأفقياً   ً قصيرةًنقلًالناسًوالأشياءًعموديا

(.نسبيا ً

وأيًتقديمًقوةًعالميةًجويةًراقيةًفيًأيًمكان:ً)سلاحًالجوًالأمريكي-3

(.ًًوقتًبقوةًعالمية

علىًالأخوةًالحجاجًوالمعتمرينًالراغبينًفيًالصلاةًفيًالحرم)-4
(.مساءا 9ًالتوجةًلباصًالحرمًالساعةً
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:البساط

:افدوات

أشخاص4كرات،4ًبساط،ً

:طريقة التطبيم

أشخاصًمنًالأطراف،ًويكونًبينهمًقائد4يتمًإمساكًالبساطًمنًقبلًالـً

إدخالًالكراتًفيًالفتحاتًبشكلًتسلسليًوتحديدًلكلًكرةًفتحةًمحددة

ممنوعًنفضًالبساطً

http://www.tafawuqbh.com
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

؟ماهيًالمهارةًاللازمًتوافرهاًلأفرادًالفريق

http://www.tafawuqbh.com
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

خطوات التخطيط الإستراتيجي
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تحديدً-5
وضعً-6مجالًالعمل

مؤشراتًالأداءً
الرئيسية
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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:العملمجالتحديد-5

دقةبالعملإنجازيتمحتىمنظمةلكلفقطواحدعملمحوريكونأن

لعمتشتيتيتملابحيثبشروطولكنمحاور3حدأقصىوتميز،

.صلحيلاالاستثمارالبيع،التدريب،فيتعملشركة:مثال.المنظمة
.ممكنوالتعليمالتدريبفيتعملشركة
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:مؤشرات افدا  الرايسية-6

IndicatorsPerformanceKey

FactorsSuccessCritical

لىمؤشرات افدا  الرايسية هي وضع هدف بحده افدنى وليس افع

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:مؤشرات افدا  الرايسية-6

علمفيعليهامتفقغيرلأنهالستةالمؤشراتهذهوضعتم

:يسميهافالبعضالإستراتيجي،التخطيط

.1CSF

.2CSI

.3KPF

.4KPI
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http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:مؤشرات افدا  الرايسية-6

شركة تدرية وضعت مؤشرات أدا  رايسية ل ا لمدة سنة 

:كاملة، وهي كالتالي

.300ألاًيقلًعددًالورشًالتدريبيةًعن1ً.

.20ألاًيقلًعددًالمدربينًعن2ً.

.3000ًًألاًيقلًعددًالمتدربينًعن3ً.
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:توابن الكرة

:افدوات

أشخاص9كرات،3ًأحبال،3ً

:طريقة التطبيم

يمسكًكلًحبلًشخصانًوالثالثًقائد،ًتوضعًالأحبالًبشكلًتقاطعي

وإيابا ً  ً تحريكًالكرةًعلىًالحبلًذهابا

http://www.tafawuqbh.com
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

:ترتية القطع الخشبية

:افدوات

أشخاص4قطعًخشبية،ً

:طريقة التطبيم

لًبرجًيتمًترتيبًالقطعًالخشبيةًبشكلًتسلسليًلتشكي

http://www.tafawuqbh.com
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؟ماهيًالمهارةًاللازمًتوافرهاًلأفرادًالفريق
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والواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

خطوات التخطيط الإستراتيجي
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تحليلً-7
الفجوات

تنفيذًالخطةً-8
الإستراتيجة

دمجًالتخطيطً-9

الإستراتيجيًمعً
التخطيطًالتشغيلي
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http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

بلًويتمًالمقارنةًبينًالوضعًالحالي،ًووضعًالمنظمةًفيًالمستق
ذلكًمنًخلالًمؤشراتًالأداءًالرئيسية

:تحليل الفجوات-7

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات

4000متدرية، تضع ل ا هدف تدرية 3000شركة تدرية تدرة
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http://www.tafawuqbh.comوالواجباتالحقوقفيأفرادهيتساوىمسؤولواعمجتمع

بلًلاًتعممًالخطةًق)كتابةًوصياغةًالخطةًبشكلًجيدًوذلكًمنًخلالًالقيادة1ً.
(.ًًالرجوعًللقيادةًلأنهاًهيًمنًسينفذًالخطة

.ًًيادةشرحًالخطةًبإختصارًلموظفيًالمنظمة،ًوشرحًالخطةًبتفصيلًتامًللق2.

.الإجتماعًمعًالموظفينًالمنفذينًللخطةًوشرحًمؤشراتًالأداءًالرئيسية3.

.قديمةإلتزامًالجميعًبالتنفيذًحسبًالخطةًالجديدة،ًوإيقافًالعملًبالخطةًال4.

:تنفيذ الخطة الإستراتيجية-8

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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التخطيطبينالعملمجالفيالدمجالخطوةهذهخلالمنيتمبحيث

لتخطيطلمكملالتشغيليالتخطيطلأنالتشغيليوالتخطيطالإستراتيجي

عملوحدةولكلعمل،مجاللكلتتمالتشغيليةفالخطة.الإستراتيجي
.منفصلبشكلإستراتيجة

:دمج التخطيط الإستراتيجي مع التخطيط التش يلي-9

:يجيعلاقة التمرين بالتخطيط الإسترات
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